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O PAPEL DO CONSELHO NA GESTAO DE CRISE

Papel do conselho

A atuacdo do conselho dentro das companhias em tempos de crise se mostra extremamente ativa e, de certa forma,
diferente do business as usual. As “agendas de conselho”, em sua grande maioria montadas e estruturadas para o ano
inteiro, deixam este formato e passam a ter atuagao mais ativa e em tempo real, acompanhando o momento por meio
de comunicacdo virtual. O contato com os CEOs passa a ser mais frequente, como um processo continuo de mentoria,
com trocas orientadas com os membros de diferentes expertises, dependendo das necessidades, e/ou reunides contando
com todos os membros (até entdo menos frequentes). Sdo incluidas nas agendas semanais reunides de “comités de
crise”, anteriormente realizadas mensalmente ou bimestralmente. H4 uma proximidade maior e constante com os heads
de recursos humanos devido a grande relevancia da pauta de “gente”. O conselho aproxima-se do RH para discussées a
respeito de protecdo dos colaboradores, fornecedores e parceiros, como forma de garantir o menor impacto possivel na
vida das pessoas que dependem direta ou indiretamente da companhia.

O conselho passa a ter um papel consultivo e de realizagao de benchmarks, gerando trocas de informagdes sobre praticas
de mercado. Além disso, o conselho hoje fala muito sobre a “operacdo de retorno”, sendo fundamental na estruturagdo do
que se chama de “novo normal”. Isso impulsiona discusses sobre estratégia e a avaliagdo de projetos até entdo adiados que
devam ser colocados em pratica, principalmente buscando formas de reinvencdo, aumento de produtividade e resiliéncia
do business, considerando as fragilidades identificadas na cadeia.

|II

Mercado e empresas

As empresas passam, hoje, por uma forte reflexdo sobre questdes de abastecimento, que significa entender o quanto a
empresa que atua no Brasil depende de insumos que sdo importados, sejam eles embalagens, ingredientes, insumos etc.
Ndo h3, até entdo, uma tendéncia de “desglobalizacdo”. Porém, companhias passam a preocupar-se com a capacitacdo
de suprimentos e a concentracdo das cadeias de produgdo, visando ter uma autossuficiéncia no caso de haver proximas
crises. Entre as possiveis crises, destaca-se o que pode ser um ensaio para uma “crise climatica”, trazendo relevante foco nas
questBes de meio ambiente e sustentabilidade, visto a grande relevancia dada hoje a esse tema pelos investidores.

Quanto ao tema de diversidade, vé-se grande movimento de a¢des e movimento das companhias bastante pautados em
género, mas também buscando diversificacdo de repertdrio dos membros do conselho, objetivando diferentes visdes.
Estruturas antiquadas e que ndo falam a mesma linguagem que seus clientes neste tépico tendem a envelhecer e sofrer
consequentes perdas de mercado.
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Gestdo e aprendizados

O papel do CEO hoje dentro das companhias é de orquestrar uma retomada, sendo o conselho responsavel por orientar
o lider da estrutura nos mais diversos assuntos. Discute-se muito sobre qual o perfil ideal para um lider de uma estrutura,
e as questdes relacionadas a soft skills ganham bastante forca. Liderar com propdsito é um dos topicos mais relevantes,
visto que hoje as novas geracdes, diferentemente das de antigamente, possuem diferentes gatilhos para o engajamento
e a motivacdo. A conexdo individual € uma caracteristica de grande valor para o CEO moderno, havendo transito nos mais
diferentes niveis de discussdo (investidores, conselho, staff e operacdo). A habilidade em dialogar com stakeholders de
diferentes backgrounds é fundamental, compreendendo a exposicdo e sabendo posicionar-se tanto nas tomadas de risco
guanto nas de decisdo.

A instabilidade do momento faz com que questdes como gestdo de caixa e simulagcdes devam ser constantemente
revisitadas. Cada momento deve ser tratado como “novo”. Forecasts constantes devem ser realizados e deve-se avaliar
quais as novas tendéncias de mercado sdo necessarias.

A crise criou a necessidade de que as empresas se transformassem em um curto espaco de tempo, realizando projetos
de longo prazo em questdo de um més ou mesmo semanas. As companhias devem sair deste momento com um olhar de
transformacdo no quesito de ganho de velocidade em seus processos. Para isso, devem adotar a tecnologia e se atualizar
neste momento com o desafio de conseguir conquistar e garantir a confianga do consumidor nesses processos cada vez
mais automaticos e ageis. As estruturas que conseguirem se transformar e se adaptar de forma mais rapida provavelmente
terdo um ganho relevante de representatividade e, consequentemente, de market share.

X concLusAo

A crise do covid-19 mostra-se bastante distante de todas as passadas. Ndo se sabia a magnitude que a crise teria,
sendo necessario trazer velocidade nas tomadas de decisdo para agoes relevantes. O momento traz a tona um
assunto extremamente delicado que é a vida como um todo, gerando no consumidor reflexdes relacionadas a
formas de consumo, estilo de vida e saude financeira, entre outros assuntos que devem ter impacto direto no
formato de atuacdo das companhias para garantir esta conexao atual e futura, seja internamente ou com seus
clientes, fornecedores e parceiros.

As empresas devem sair com bastante aprendizado disso tudo, tanto do ponto de vista de resiliéncia e analises
de suas fragilidades na cadeia quanto de sua atualizacdo. Acima de tudo, a habilidade dos lideres (conselho, CEO e
demais executivos) nas questdes de diversidade, transparéncia e trazer proposito para sua companhia, atrelados
a modernizacdo tecnoldgica, podem convergir em resultados bastante positivos em um momento de retomada
de mercado.
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